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Email di invito

L’email contiene la email 
da usare come utente, la 
password e il link alla 
propria area riservata.

Per poter effettuare il primo 
accesso e gestire il primo 
contratto, la app Contratti ista 
invia all’utente una email 
simile a questa, dalla casella 
@no-reply@ista.com.
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Accesso alla app Contratti ista

Per accedere alla propria area 
riservata, è sufficiente inserire 
l’indirizzo email e la password 
fornite nella email di invito e 
cliccare su «Accedi».

La app è disponibile all’indirizzo:
https://contrattitalia.ista.com

E’ sempre possibile resettare la 
password o modificarla tramite il 
link apposito.
E’ consigliabile modificare la 
prima password fornita nell’invito. 
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Pagina principale

La pagina principale 
mostra l’elenco dei 
contratti «in attesa di 
firma», con la 
possibilità di cambiare 
il filtro sullo «status» 
del contratto e 
andando a 
visualizzare tutti i 
contratti ista gestiti 
tramite la app
Contratti ista. E’ 
possibile inoltre 
utilizzare la funzione di 
ricerca per codice 
impianto o indirizzo.
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Visualizzare il contratto – Modalità guidata 1/2

Per poter visualizzare un 
contratto in modalità guidata, è 
sufficiente cliccare sul tipo di 
servizio del contratto stesso.

Lamodalità guidata permette di 
vedere le sezioni del contratto 
una alla volta, tramite il menù di 
navigazione laterale.
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Visualizzare il contratto – Modalità intero PDF 2/2

Dalla pagina iniziale è sempre 
possibile visualizzare ed 
esportare l’intero documento PDF 
del contratto, per una 
visualizzazione di insieme.

Il contratto PDF è del tutto 
simile al contratto di 
servizio ista cartaceo.
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Accettare il contratto

Dalla pagina di 
visualizzazione guidata è 
possibile accettare e 
firmare il contratto online. 

Per accettare e firmare il 
contratto è sufficiente inserire 
i dati nella finestra di pop-up 
e cliccare sul bottone 
«Accettazione e firma»



Richiedere una modifica del contratto

Dalla pagina di visualizzazione 
guidata è possibile richiedere 
una modifica al contratto, prima 
di procedere con l’accettazione. 



Ulteriori informazioni

Per ulteriori informazioni è possibile contattare il Servizio Clienti ista:

- tramite il form internet all’indirizzo web https://www.ista.com/it/contatti/form-di-contatto/

- all’indirizzo email info@ista-italia.it


